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1
Politica e Estratégia da Restart

1.1. A Restart — Instituto de Criatividade e Novas Tecnologias é um centro de especializacdo e
formacao vocacional.

1.2. As dareas principais de formacdo sdao: Som & Musica, Audiovisuais, Eventos, Comunicacao,
Digital (Videojogos e Programacdo), Moda, Artes Visuais e Artes Performativas.

1.3. O grande objectivo das formagdes ministradas nesta entidade formadora, prende-se com
a iniciacdo, extensdo e/ou aprofundamento de formacéo técnica e profissional.

1.4. A abordagem da formacgdo é maioritariamente pratica e ligada ao mercado. Ao mesmo
tempo, é inovadora e transversal - uma formacao focada na preparacdo para ultrapassar os
erros, para uma aprendizagem em equipa e, fundamentalmente, para o pensamento e acgdo
criativos.

2
Condigdes de Acesso e Admissao

2.1. As acgbes de formacdo sdo destinadas a qualquer pessoa que queira iniciar ou aprofundar
conhecimentos dentro das areas de formacdo da Restart.

2.2. A seleccdo dos formandos podera variar consoante a tipologia da formacdo. Esta seleccao
é determinada em cada curso ou ac¢do de formagdo e deve constar na documentagao
especifica.

2.3. Na selecgdo dos formandos a Restart define as seguintes op¢des como requisitos que
poderdo ser aplicaveis aos seus cursos e ac¢des de formagao:

- Analise curricular,

- Entrevista presencial com orientador de area,

- Apresentacdo de portfdlio,

- Idade,

- Habilitacdo literaria minima, em formacdes especificas,
- Exame escrito de admissao.

2.4. A inscricdo e admissdo é formalizada através preenchimento de ficha de inscricdo,
apresentacdo de documentacdo especifica, assinatura de contrato de formacdo, aceitacdo do
regulamento e pagamento da inscricdo e/ou totalidade da formac&o.
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3
CondigOes Gerais de Funcionamento da Formagdo

3.1. O numero minimo estipulado de formandos para iniciar as ac¢ées de formacdo é fixado,
tendo em conta os seus objectivos pedagdgicos, resultados esperados e recursos pedagdgicos.

3.2. A Restart reserva-se o direito, caso ndo seja atingido o nimero minimo de inscri¢cdes
fixado decidir o seu cancelamento até 5 dias antes da data de inicio estipulado.

3.4. Todas as accdes de formacdo terdo um cronograma e calendario préprio e deve constar na
documentacao especifica.

3.5. Qualquer alteracdo ao cronograma serd comunicada em tempo Uutil, salvo em situacdo de
absoluto imprevisto. Aulas fora do calenddrio habitual e em qualquer dia da semana, serdo
marcadas e avisadas atempadamente, e apenas por imperativos pedagdgicos ou logisticos.

4
Estrutura e funcionamento das Acg¢oes de Formagao

4.1. Os cursos e ac¢oes de formacgdo sdo constituidos por médulos existindo o seu programa
geral do curso e o plano especifico de cada médulo.

4.2. Os programas de curso e planos de médulos sdo revistos e validados anualmente. Sempre
que se justifique, por razdes objectivas de melhoria pedagdgica, os programas e métodos,
ferramentas ou formadores estabelecidos, podem ser pontualmente reajustados.

4.3. As sessbes dos mddulos podem ser constituidas por diferentes tipos como sejam:
tedricas/seminario; sessdes praticas; sessbes tutoriais e visitas externas.

4.4. As sessdes de formagdo serdo realizadas nas instalagdes da Restart, podendo realizar-se
visitas ou acg¢des no exterior devidamente contempladas no cronograma.

4.5. Os médulos podem ser frequentados separadamente, desde que cumpridos os pré-
requisitos necessarios para a sua frequéncia.

5
Avaliacao e Frequéncia da Formagao

5.1. A avaliacdo tem como objectivo identificar e aferir competéncias adquiridas que servem
como orientacdo para o desenvolvimento da formacdo. Cada mddulo, no seu plano especifico
descreve detalhadamente as componentes de avaliagao.

5.2. Os tipos de avaliacdo que sdo possiveis combinar nos modulos sdo:
Relatério/trabalho escrito;

Teste de avaliacao;

Projecto/portefdlio;

Apresentacao oral;
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Exercicio pratico.
5.3. A Restart usa para atribuicdo de notas a seguinte escala:

17.5 a 20: Excelente
15.5 a 17.4: Muito bom
13.5a15.4: Bom
9.5 a 13.4: Suficiente
3.5 a2 9.4: Insuficiente
0a3.4: Mau

5.4. No final de cada curso o cdlculo da nota final do curso tem em conta o peso de cada
madulo na nota global. Este peso é definido no programa de formacao de cada curso.

5.5. Quando um formando, no decorrer da frequéncia do médulo, ndo assiste a um minimo de
70% das sessOes, terd de se submeter a uma prova final de avaliacdo que estd definida no
programa especifico de cada mddulo.

5.6. Se um formando ndo obtiver aprovagado na avaliacdo do mddulo podera propor-se a prova
final de avaliagdo mediante o pagamento de uma taxa. No caso de ndo aprovagdo na re-
avaliacdo do mddulo o formando tera de repetir o médulo mediante o pagamento de uma taxa
no ano curricular seguinte.

6
Certificacao

6.1. Aos formandos que concluam um curso com aproveitamento igual ou superior a 10,0
valores serd emitido um Certificado digital e/ou impresso com classificagdo modular, final e
tempo da ac¢do de formacgao.

6.2. Todos os formandos que frequentem acg¢des de formagdo de curta duragdo que ndo
contemplem avaliacdo sumativa, receberdo, igualmente, um certificado digital e/ou impresso
de frequéncia e conclusdo das mesmas.

6.3. No caso de ndao aproveitamento, os formandos tém direito a uma declaragdo de
frequéncia dos médulos terminados.

7
Descricao genérica de funcoes e responsabilidades

7.1. A organizacdo pedagdgica da Restart é constituida pela: Gestdo, Coordenacdo e
Formadores.

7.2. Responsabilidades e deveres da Gestdo e Coordenacdo da formacao:

- Preparar e assegurar na generalidade a boa execucdo das ac¢Ges de formacao.
- Planear, programar e organizar os cursos.

- Contratar formadores.
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- Zelar pelo acompanhamento pedagégico de formadores — prestar apoio e responder ao
esclarecimento de eventuais duvidas, questdes ou problemas pedagdgicos que possam ocorrer
no contexto da formacao.

- Ouvir com isencdo e equilibrio todos os actores implicados no processo em caso de conflito
ou tensdo de interesses.

- Realizar regularmente reunides com formadores e grupos de formandos com objectivos de:
Informacdo, actualizacdo de praticas; Diagndstico de necessidades e de caréncias a nivel
individual e/ou colectivo; Avaliag¢do e controlo do processo de formacdo; Outros assuntos que
decorram da organizagao e desenvolvimento do processo formativo.

- Estabelecer uma relacdo de confiangca mutua e de apoio junto dos grupos de formacao.

- Procurar regularmente dados sobre os resultados da aprendizagem e respectivas dificuldades
e aspectos a melhorar no processo formativo.

- Avaliar regularmente a assiduidade e pontualidade dos formandos e formadores, e
estabelecer as medidas necessarias no caso de incumprimento.

- Zelar globalmente pelo cumprimento das disposicdes do Regulamento de Funcionamento da
Formacao da Restart.

7.3. Responsabilidades e deveres dos Formadores:

- Apresentar a Coordenacdo do Curso, o programa do mddulo e respectivos planos de sessdo
pelo qual serdo responsaveis.

- Preparar os materiais de apoio necessarios as suas sessoes e torna-los acessiveis aos alunos
no suporte indicado pela escola.

- Cumprir a assiduidade, a pontualidade e os horarios pré-estabelecidos.

- Preparar as sessGes com rigor e actualidade.

- Manter com os formandos uma relagédo de respeito mutuo, compreensao e ajuda.

- Assumir as responsabilidades sobre os resultados da formacdo e introduzir os
instrumentos correctivos necessarios.

- Dar formacdo nos espacos indicados pela Restart.

- Preparar e requisitar o material didactico necessario a formagdo, com um minimo de trés dias
de antecedéncia em relagao ao prazo de utilizagdo.

- Assegurar que o espaco e equipamento de formagdo é bem tratado e arrumado, no final de
cada sessdo.

- Participar nas reunides de avaliagdo e acompanhamento técnico-pedagégico previamente
marcadas.

- Manter-se actualizado na sua area profissional, com reflexo em programas e materiais de
apoio também actualizados.

- Preparar e entregar toda a documentagdo necessaria a avaliagdio do médulo pelo qual é
responsavel, incluindo as classificagdes e trabalhos dos alunos, ndo devendo este periodo
exceder os 15 dias Uteis.

- Exercer com zelo e boa colaboracdo as suas fungbGes de forma a garantir os objectivos
propostos e os resultados esperados.

- Cumprir as normas e regulamentos da escola.
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8
Valores e condigGes de inscri¢do, frequéncia, taxas e agravamentos

8.1. Na documentacdo especifica de cada curso sdo estipulados os valores de inscricdo,
frequéncia e condi¢des de pagamento, assim como se podera estipular condi¢Ges especiais.

8.2. A entrega do certificado de conclusdo de curso sé é feita apdés a totalidade dos
pagamentos, para quem o faga em prestacgdes.

8.3. A Restart disponibiliza as seguintes op¢des de pagamento: numerario, multibanco (TPA ou
com referéncia), paypal, ou cheque a ordem de: Restarting, SA.

8.4. O valor das inscrigOes, s6 sera devolvido mediante justificacdo aceite pela direccao, ou por
raz0es imputaveis a entidade formadora tais como a eventual ndo abertura do curso em que o
candidato se inscreveu.

8.5. A partir do momento da inscricdo, e apds seleccdo e assinatura do contrato, o formando
obriga-se a pagar a totalidade da ac¢do de formacgao.

8.6. No caso dos pagamentos mensais de prestacles, estas devem ser efectuados até ao dia 5
de cada més ou até ao dia util seguinte;

8.7. O incumprimento do prazo do pagamento mensal da prestagdo implica um pagamento da
multa de atraso, no valor de €1 por cada dia de atraso;

8.8. 0 ndo pagamento continuado de 2 prestacOes da o direito a entidade formadora de nao
aceitar mais a frequéncia do formando na ac¢do de formacdo, independentemente do
accionamento dos mecanismos legais apropriados;

8.9. Os formandos que nao sejam cidaddos da Comunidade Europeia e que ndo apresentem
visto de residéncia permanente em Portugal estdo sujeitos ao pagamento antecipado de
prestagdes do curso, no acto da inscricdo. O niumero de prestagdes antecipadas a pagar é
calculada mediante a duragdo total da formagdo e o n?2 de presta¢des total da opgdo de
pagamento escolhida.

8.10. No caso de poderem existir recuperagdes de avaliagdo, tedricas ou praticas, apds
aprovacdo da coordenacgdo, e antes da sua realizacdo, obrigam ao pagamento de uma taxa
administrativa a afixar.

8.11. O certificado/diploma de final de curso é entregue por via digital sem qualquer custo
extra associado. No caso dos alunos que pretendam o documento impresso, 0 mesmo serd

efectuado mediante o pagamento de uma taxa.

8.12. Para os alunos que ndo concluam com éxito a formacgao existe a possibilidade de emissao
de declaracdo de frequéncia e conclusdo de mddulos, mediante o pagamento de uma taxa.

8.13. A tabela relativa aos cursos anuais da Restart para o ano lectivo 2019/2020 é seguinte:
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1.FREQUENCIA / TUITION

Inscricdo Curso Anual 150,00€
Curso Anual 4.080,00€
Médulo 24h 290,00€
Modulo 48h 580,00€

2.CERTIFICADOS / CERTIFICACIONS

Certiddo de Matricula - €
Certidao de Frequéncia 15,00 €
Certiddo de Conclusdo 25,00 €

2.AVALIACAO / EVALUATION

Prova Final Avaliacdo 50,00 €
Repeticdo Mddulo 24h 260,00 €
Repeticdo Mddulo 48h 520,00€
3.TAXAS / TAXES

Urgéncia (24h) 50% do valor
Agravamento (fora de prazo) 1,00 Euro por cada dia util
28s Vias 25% do valor

8.14. No caso de existirem componentes de avaliacdo que estdo adjacentes a certificacdes
técnicas e/ou profissionais externas (ex: Avid) e exercicios especificos (ex: projecto) os valores
da Prova Final de Avaliagdo poderdo ser diferentes e serdao especificadas no programa do
curso.

9
Desisténcias

9.1. O formando podera pedir a desisténcia do curso e a revogag¢ao por acordo do contrato de
formacao desde que esteja absolutamente impedido de continuar a frequentd-lo, indicando os
motivos de tal pretensao e, sempre que possivel, apresentando os comprovativos da invocada
e completa impossibilidade de frequéncia no curso.

9.2. Sendo o contrato revogado por acordo nos termos do n2? anterior, o formando ndo sera
reembolsado de qualquer quantia que tenha pago até ao momento da solicitacdo da sua
desisténcia.

9.3. Havendo, no momento do pedido de desisténcia, valores relativos a este contrato
vencidos e ndo pagos por parte do formando, deve este proceder ao seu pagamento em

simultdaneo com a apresentac¢do daquele pedido, como condicdo para que este seja apreciado.

10
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Reclamagoées

10.1. A Restart define reclamagdo como uma insatisfagao aos servigcos prestados relativamente
ao definido nos programas dos cursos ou planos dos mddulos. Como exemplos podemos
considerar: uma diferenca significativa entre o que esta programado e o que foi efectivamente
implementado; engano ou informagdo incorrecta na documentagdo que suporta os programas
dos cursos ou planos dos mddulos; a conduta de um colaborador.

10.2. N3o serdo aceites reclamacdes relativas a matérias pedagdgicas ou reclamacdes relativas
a terceiros. Como exemplo de matérias pedagdgicas podemos considerar: o formador, os
critérios de avaliacdo, os objectivos e resultados esperados. Relativamente a estas matérias a
politica de qualidade permite obter um feedback directo de cada formando.

10.3. As Reclamacgdes apresentadas serdo tratadas em 3 fases: informal, formal, apelo.

10.4. Na fase informal o formando devera contactar directamente o formador, coordenador
do curso ou servicos respectivos dando conta da sua insatisfacdo. O elemento contactado
devera definir se existe uma razao efectiva de reclamagdo e encontrar no melhor tempo
possivel uma solucdo. Se por alguma razdo o formando continuar insatisfeito devera
prosseguir para a fase dois: reclamacao formal.

10.5. A reclamacdo formal devera ser submetida em documento préprio junto dos servicos
administrativos. Todas as reclamagdes formais deverao ter uma decisao final no prazo maximo
de um més, apds a data da sua apresentacao, aos servicos administrativos.

10.6. As reclamacGes formais serdo analisadas por um elemento de coordenacdo das areas da
Restart que apods a sua investigacdo determinara:

- que existe substancia na reclamacgao e que ac¢des devem ser tomadas;

- que nao existe substancia na reclamagao.

10.7. Na fase de apelo e sempre que o formando nao esteja de acordo com a decisdo da fase
formal podera efectuar um apelo a Direc¢do da Restart que deverd responder num prazo
maximo de 15 dias uteis. A Direcgdo da Restart no decurso do apelo informara o formando da
sua decisdo que se compaginara nas seguintes opgdes:

- a investigacdo decorreu de acordo com os procedimentos da Restart;

- a investigacao ndo decorreu de acordo com os procedimentos da Restart pelo que se devera
reiniciar o processo da reclamagao formal;

- que existem factos novos que precisam de ser analisados pelo que se deverd reiniciar o
processo da reclamacdo formal;

- que a decisdo da fase formal foi acertada e ndo existem factos novos que alterem a decisdo.

10.8. Sempre que um formando continue insatisfeito com as decisGes relativas ao processo de
reclamacdo da Restart, podera decorrer a organismos externos que intermediardo o processo.
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11
Propriedade intelectual e utilizagdo de trabalhos

11.1. Todos os trabalhos curriculares sdo propriedade da entidade formadora, devendo a
mesma mencionar os intervenientes envolvidos e respeitar a integridade criativa da obra.

11.2. A entidade formadora podera divulgar o todo ou partes dos trabalhos no exterior.

11.3. Os formandos poderdao e deverdo ficar com coépia de todos os trabalhos em que
intervenham, para efeitos de portefdlio. No entanto, a sua divulgacdo publica carece de
autorizacdo da entidade formadora.

11.4. No caso de existirem trabalhos apoiados pela Restart, mas que ndo sejam de uso
curricular, serdo definidos, caso a caso, a propriedade e uso dos mesmos.

12
Uso de meios e espagos

12.1. Todos os espacos e equipamentos de formacdo devem ficar arrumados e limpos depois
de utilizados.

12.2. Algum dano ou mau funcionamento detectado ou provocado acidentalmente deve ser
comunicado de imediato.

12.3. Durante as sessoes de formacdo, os formadores sdo responsaveis pela correcta utilizacao
dos equipamentos. Fora das sessdes acompanhadas, essa responsabilidade cabe ao utilizador.

12.4. E expressamente proibido comer/beber nas salas de aula ou em qualquer outro tipo de
espaco de formacgdo. SO é permitido comer e beber na zona da cafetaria.

12.5. As regras especificas de utilizacdo de cada area/equipamento devem ser cumpridas e sdo
consideradas partes integrantes do regulamento.

12.6. E proibida a instalacdo, download ou alteragdo de configuracdo de todo o software da
entidade formadora e ainda interdita qualquer cépia de material com protecgado de copyright,
sejam trabalhos de autor ou software.

12.7. Todos os utilizadores devem, no final da utilizacdo, identificar e proteger o seu trabalho.
12.8. A Restart procede, periodicamente e por imperativos técnicos, a limpeza dos discos, da

pasta ou trabalho particular. O formando é o Unico responsavel pelo backup dos seus
trabalhos.

Mod. DQO35



'ﬁ'

0
N

REGULAMENTO DA FORMAGAO RESTART
2019/2020

13
Apoio a projectos

13.1. Os projectos podem ser de produc¢do e/ou divulgacdo e animagdo cultural, bem como de
desenvolvimento criativo.

13.2. Os projectos, ou o seu apoio, serdo seleccionados pela entidade formadora, por
formadores de cada darea devidamente seleccionados, pelo seu o interesse publico, a
originalidade do mesmo e a visibilidade da Restart como escola mentora dos projectos em
funcdo dos seus recursos e capacidades como entidade formadora.

13.3. O uso extracurricular dos recursos da entidade formadora, pago ou ndo, serd
prioritariamente para fins pedagdgicos, artisticos e culturais. O retorno financeiro, quando o
houver, destina-se a ser reutilizado prioritariamente no melhor apetrechamento pedagdgico
da escola ou apoio a mais projectos.

14
Furtos e Danos de Objectos Pessoais

14.1. A Restart ndo se responsabiliza por furtos e danos, qualquer que seja a sua causa, de
objectos pessoais dos formandos, formadores ou outros utilizadores autorizados, no espaco da
entidade formadora.

14.2. A entidade formadora fara, no entanto, todos os esforcos ao seu alcance, no sentido de
minimizar as ocorréncias.

15
Protegao de Dados Pessoais
15.1. Os dados pessoais fornecidos por contrato ou de outra forma durante o desenvolvimento

das relagdes de formagdo entre a Restart e formadores e formandos serdo tratados pela

Restart com o Unico propdsito de desenvolver a respetiva prestagdo dos servigos.

15.2.0s dados referidos serdao tratados de acordo com as regras de protecao dos dados
pessoais e ndo serdo utilizados para outros fins que ndo aqueles listados, ndo serdo
transferidos nem divulgados a terceiros, exceto se exigido por lei ou quando necessario para
assegurar a protecdo juridica dos seus direitos e interesses perante quaisquer entidades

administrativas, tribunais civis e arbitrais, registos oficiais e organismos semelhantes.

16
Alteragoes

A Restart reserva-se o direito de alterar o presente regulamento, devendo para isso informar
todos os formandos.

10
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