PROGRAMA DA FORMACAO

DESIGNAGAO

COMUNICACAO: MARKETING DIGITAL AVANCADO
Carga hordria total: 336h
Acreditagdo profissional: n/a

Forma de organizagao da formagao: Presencial

Publico-alvo: Estudantes que procurem formacdo na area da economia digital;
Profissionais que ambicionem valéncias ao nivel do conhecimento e pratica no meio
digital, nos processos que ja desenvolvem no dia-a-dia, ou profissionais que
ambicionem uma reconversao de carreira com novas oportunidades de emprego ou
negocios proporcionados pela economia digital, em areas como as vendas, a gestao
de processos, o marketing e a comunicagao.

Cédigo: LIS/OPO CAMDA C
Campus: Lisboa/Porto
Data de aprovacao desta versao: 29.03.2019

Nota: O presente programa de formacdo podera sofrer alteracGes até a data de inicio do curso
respeitando sempre o melhor interesse pedagdgico dos formandos.

DESCRICAO

O curso Comunicagao: Marketing Digital Avancado foi concebido para dar resposta
aos desafios atuais do digital e do online nas organizagdes.

Urge preparar profissionais que consigam ter uma perspetiva abrangente sobre a
forma como as varias partes se relacionam e como devem ser planeadas,
implementadas, monitorizadas e otimizadas.

PERFIL DO FORMANDO

No final da frequéncia deste curso pretende-se que os formandos estejam
capacitados para desenvolver projetos de negdcios digitais, tendo em conta factores
como o comportamento do publico-alvo e consumidores on-line assim como a
producao de conteldos digitais.

REQUISITOS DE ADMISSAO

Os candidatos a este curso devem possuir habilitagdo minima de 112 ano completo
ou equivalente e/ou experiéncia profissional minima na area de estudo ou areas

adjacentes.
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PROGRAMA DA FORMACAO

Os candidatos poderdo submetidos a uma entrevista de seleccdo onde devem
demonstrar as suas motivacOes e aptidoes.

OBJECTIVOS DE APRENDIZAGEM

Os objectivos gerais deste programa sao:

OG1. Fornecer competéncias para pensar e criar planos de Digital Business;
OG2. Proporcionar o uso e experiéncia de ferramentas adequadas para a exploracdo
de solucdes que possam servir os interesses e necessidades do digital;

0G3. Desenvolver capacidades e competéncias para criar solugoes criativas sendo
capaz de identificar que equipa e funcdes devem ser incorporados para a execugao

dessa solucao.

Os objectivos especificos deste programa sao:

OE1. Adquirir competéncias que permitem criar estartégias de comunicagao
adequadas, determinar métricas relevantes e obter uma analise efetiva dos
resultados.

OE2. Conhecer e aplicar as técnicas e ferramentas do digital;

OE3. Conhecer e utilizar as ferramentas adequadas para a implementacgao das
estratégias para maximizar a rentabilidade através de ferramentas digitais.

RESULTADOS

Com a conclusdo deste curso os formandos serdao capazes de:

CONHECIMENTOS

R1. Demonstrar que conhecem os aspectos fundamentais do Digital Business e

de que forma se podem aplicar a marcas ou projectos concretos;

APTIDOES
R2. Demonstrar na prdatica as competéncias para a criacdo, desenvolvimento e

promogao de um negdcio digital.
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PROGRAMA DA FORMACAO

ATITUDES

R3. Trabalhar de forma independente, criativa e flexivel demonstrando
autodisciplina para atingir objectivos. Devem igualmente desenvolver analise
critica e estratégica, bem como capacidade de trabalhar em equipa sempre que
haja objectivos especificos que o justifique.

O curso é composto pelos seguintes modulos:

CONTEUDOS E-COMMERCE, CONSUMER DIGITAL MARKETING E
DIGITAL PLAN CRIATIVOS SALES & BEHAVIOUR ADVERTISING NEGOCIOS
24h 2ah ENGADGEMENT RESEARCH 2ah Jah
24h 24h
USER INTERFACE & USER EXPERIENCE
RECURSOS DIGITAIS SOC'A:S:AED'A - Ul & UX
48h 48h
PROJETO / ESTAGIO
48h

As sessoOes dos diferentes moédulos serdo direccionados para a compreensdao dos
conceitos fundamentais e a sua respectiva aplicacdo pratica recorrendo a
exemplos e situagdes simuladas.

Os formandos serdo desafiados a estudar situacdes e casos de Digital Business
reais para que possam desenvolver uma capacidade critica sob os mesmos
ajudando-os a criar as suas préprias propostas.

Serd também estimulado o trabalho em grupo para ajudar a desenvolver a
capacidade de andlise antes de se encontrar uma solucdo criativa para um
determinado conteudo.

Como tal, serdo utilizados nas sessdes de formacdo os métodos expositivo,
interrogativo, demonstrativo e activo.
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PROGRAMA DA FORMACAO

A avaliacdo deste curso serd essencialmente direccionada para a demonstracdo de
conhecimentos através da realizacdo de trabalhos aplicados, criacdo de suportes de
comunicacdo e realizacdo de apresentacOes orais e escritas.

No final e como elemento mais importante de avaliacdo o formando devera
apresentar a um juri um projecto final, que tem como propdsito a conjugacao dos
varios temas leccionados ao longo dos varios modulos.

A avaliacdo deste curso esta enquadrada nos principios e regras estabelecidas no
Regulamento Pedagdgico que pode ser consultado em www.restart.pt

Para a avaliacdo final do curso, os mddulos contam com a seguinte ponderacdo em
funcdo da importancia do perfil pretendido:

MODULO Peso (%) na nota final
DIGITAL PLAN 6%
CONTEUDOS CRIATIVOS 6%
RECURSOS DIGITAIS 10%
E-COMMERCE, SALES & ENGADGEMENT 6%
CONSUMER BEHAVIOUR RESEARCH 6%
SOCIAL MEDIA 10%
DIGITAL ADVERTISING 6%
MARKETING E NEGOCIOS 5%
USER INTERFACE & USER EXPERIENCE — Ul & UX 10%
PROJETO / ESTAGIO 35%

Avaliacdo final de cada médulo, é apresentado no programa especifico do mesmo.
RECURSOS PEDAGOGICOS

A RESTART possui uma série de aplicacdes que podem ser utilizadas ao longo dos
maddulos em funcdo da sua programacao especifica.

Adicionalmente os mddulos vao utilizar a plataforma online de suporte para
disponibilizarem manuais técnicos, manuais desenvolvidos pelos formadores, videos
e exercicios praticos.

ESPACOS E EQUIPAMENTOS

A utilizacdo dos espagos e equipamentos que a RESTART possui é planeada em
funcdo do programa de cada médulo.

ﬂESTART

INSTITUTO
DECRIATIVIDADE

ARTES E NOVAS
TECNOLOGIAS

DQ 0153/0

BGepr

‘ ENTIDADE
ORMADORA
ERTIFICADA



PROGRAMA DA FORMACAO

No caso especifico deste curso, a RESTART conta com salas dedicadas com
computadores e aplicagdes, onde os formandos e formadores desenvolvem a maior
parte dos seus exercicios praticos.

Além disso é permitido o acesso ao equipamento de fotografia, video e dudio para
exercicios curriculares.

Existem igualmente espacos para que os formandos possam, fora das sessdes dos
modulos, realizar os seus trabalhos individuais ou em equipa.

INFORMAGAO DE MERCADO

Apds a formacdo os participantes poderdo integrar equipas de marketing,
publicidade, comunicacdo e e-commerce como gestores de negdcio digital.
Poderdo ainda desenvolver trabalho de consultoria e freelance.

QUALIDADE E CERTIFICAGAO

Este curso é sujeito ao sistema de qualidade da Restart que envolve especialistas
internos e externos na sua revisao e actualiza¢ao.

A monitorizagao do curso é anual e leva em linha de consideragao os dados obitidos
nas avaliagdes:

- do mddulo pelos formandos;
- do mddulo pelo formador;

- do Curso pelo formando.

- do Curso pelo coordenador.

No final da formagao conforme a nota final obtida o aluno recebera um certificado
de formacao profissional ou um certificado de frequéncia de formacao conforme
Regulamento de Formagao em vigor.

Esta formacdo terd de ser registada no SIGO e apenas é valida para cidad3os
portugueses e/ou cidaddos estrangeiros detentores de passaporte ou outro
documento de identificacdo com visto de residéncia valido em Portugal, emitido pelo
SEF.

BIBLIOGRAFIA
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PROGRAMA DA FORMACAO

A bibliografia essencial e de apoio aos modulos é apresentada no programa
especifico do mesmo.
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